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Esta cartilha tem por objetivo orientar os requerentes sobre o modelo de
fiscalizacdo sanitaria adotado pelo Municipio do Rio de Janeiro, baseado
em critérios objetivos de risco, bem como sobre o acesso e a interpretacao
das informacBes disponibilizadas ap6s a ac¢dao fiscal por meio da
plataforma SISFOCO - Sistema de Fiscalizacdo Orientada a Critérios
Objetivos.

O Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de
Inspecdo Agropecuaria do Rio de Janeiro (IVISA-Rio) passou a atuar com
base em um modelo estruturado de fiscalizacdo orientado por risco
sanitario, denominado Método FOCO - Fiscalizagcdo Orientada por
Critérios Objetivos.

Esse modelo visa identificar e classificar ndo conformidades que possam
representar risco sanitario, além de organizar a fiscalizacao a partir de trés
elementos:

As ndo conformidades identificadas sao organizadas por niveis de
criticidade, permitindo que a atuacdo da Vigilancia Sanitaria se
concentre prioritariamente no que efetivamente gera maior risco
sanitario.

Com isso, a avaliacao deixa de ser baseada apenas na presenca
ou auséncia de requisitos e passa a considerar a gravidade, a
relevancia e o contexto das irregularidades identificadas.
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e Metodologia de fiscalizacao

O Método FOCO foi desenvolvido para tornar a fiscalizagcdo sanitaria mais
técnica, padronizada e transparente, reduzindo a subjetividade da avaliacdo e
aumentando a previsibilidade para o requerente.

O modelo é estruturado a partir de trés elementos principais:
e Critérios estruturados - As verificagdes sao realizadas por meio de
listas padronizadas, organizadas conforme a relevancia sanitaria.

e Avaliagdo de risco - As ndo conformidades sao analisadas de acordo
com sua gravidade e potencial de impacto a saude publica.

e Registro de evidéncias - As decisdes sao fundamentadas em registros
realizados durante a acdo fiscal.

~ BLOCO 1 - LICENCIAMENTO SANITARIO

Coordenagdes: SIVISA-RiOCGLRICVA, SIVISA-Ric/COLFICES, SAVISA-RufCOLFICVR

Com isso, a avaliagdo deixa de ser baseada
apenas na presenca ou auséncia de requisitos e
passa a considerar a gravidade, a relevancia e o
contexto das irregularidades identificadas.

Critérios:

RC3 Licenga Sanitria incompatheel com enderepo ou CHIRJ

WG Estabelecimento com Alard ativo, porém sem Licenga Sanitiria vigente ou vllida.

RCa

Abvard de fur

Conformidade  Em Conformidade

Esse modelo reduz a subjetividade, padroniza a
atuacao entre equipes e aumenta a
previsibilidade para o requerente.

~ BLOCO 2 - GESTAO DOCUMENTAL
Coordensgies: STVISA-RiofCGLRCVA, SAVISA-RiedCOLFICVR

Critérios:

POPS assencias [N
desatualizados

salde Pragas & 4Qual ou regisiras 1ACRCOS SUSENtes ou

upsdncia de Manuad de Boas Priticas de manipula; 50,

Ausbncia de Comprovante de curso te manipuladores de Mimentos.

Ausséncia de

infegraca de pragas vig

Conformidsds  Em Conformidade

v BLOCO 3 - HIGIENIZAGAO E ORGANIZAGAD
Coordenacdes: SIVISA-RIGICGLFICVA, SIVISA-Ris/COLFICVR
Critérios:
RE1 Limpera deficiente ou utensiios fora do local fresiduos keves, respingos, supsra locakzada).

WCZ  ILbeiras em drea de produgo de alimentos sem Lampa, sem aclonamento por pedal ou sem formo interna.

WEZ  Acdmulo de lixo, detrifos, entulho ow materials inservivels em dreas infermas ou anexas a0 preparo de allmentos.
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O Sistema de Fiscalizacdo Orientada a Critérios Objetivos
(SISFOCO) disponibiliza ao cidadao informacdes relacionadas as
acOes de fiscalizagao sanitaria realizadas pelo IVISA-Rio.

Por meio da visdo do cidaddo do sistema, é possivel consultar o
extrato da acdo fiscal, visualizar documentos, acompanhar
informacgdes sobre coletas, verificar pendéncias e acessar
orientacdes importantes sobre prazos e nao conformidades.

Esta cartilha apresenta o passo a passo de acesso e explica, de forma
simples, os principais campos que podem aparecer na tela. Assim, vocé
podera entender melhor as informacdes registradas durante a visita
sanitaria do seu estabelecimento e acompanhar o andamento da ac¢ao
com mais transparéncia.

Importante: as informacgdes disponiveis no SISFOCO sao vinculadas a
acao fiscal realizada e podem variar conforme o tipo de demanda, com
avaliagao do risco sanitario, desinterdi¢des, coleta de amostras, dentre
outras.

GEERD i
SISFOC@=
Extrato de SisFOC@-
Extrato de Fiscalizagdo
e Lo )

l geeaoeae ]

T

Acessar Extrato
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e COMO ACESSAR O SISFOCO:

Ao final da ac¢do fiscal, o cidadao recebe o Termo de Visita
Sanitaria (TVS). Esse documento contém as informacdes sobre a
visita realizada e também as informac¢des para acesso a pagina do
cidadao no SISFOCO.

O acesso pode ser feito de
duas formas: —

e Pela leitura do QR Code
presente no TVS.

e Pelo link do resultado,
informado no documento.

e O resultado estara
disponivel a partir da data T —

dala, aphcando-e o oo dips

indicada no TVS. NOTIFIGADO  acessar o par

DT fiasena nofresuladodstadog fel2amber syl por meno 0o 0 I0pa desie Sooument
SO L T

ICa Cnie 0 responsdeel ou guam
data, aplicando-se & robeiro digilal
NOTIFICADD & scessar @ padtic de

Senha a ser usada & F50571364

A Autoroade Sancara sabsonia ORDE rfarditadan
at qui S8 cumpram as aopinoas wilf UIBTE TESETND D5, Mnni.\owmu
Central de Atendimenio 1748 Ay |- o8 Frutas
reiteences, sem prejulzo das sancles § digital do médoda FOCD - Fis

Em ambos os casos, sera necessario
informar a senha individual disponibilizada
no proprio documento.

Atencao: a senha é individual e permite o

acesso as informacgdes daquela acgao N 7
fiscal especifica. Guarde o TVS em local
seguro.
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e EXTRATO DE FISCALIZACAO
SANITARIA

Depois da autenticacdo, o cidadao podera visualizar o
Extrato de Fiscaliza¢cdo Sanitaria.

O extrato ajuda a tornar a fiscalizacdo mais transparente, pois organiza as informac¢des de

forma consultavel e permite que o cidaddao acompanhe o registro da acdo realizada pelo IVISA-
Rio.

SISFOC@=

EXTRATO DE FISC‘ALIZAQ‘AD SANITARIA

070472026, 1045

 BTSOIORG, 53 3048030 O raesanss putrat &3 Nacabisgho Earthria, 0 particulss Bomark CHincis Ounts 30 documanton s
MRS B4 v 130 GOMCHSERSES OIS, I COMENODAHiAS, Mbdies SOREVEIMNGS £00 SHHS AICHIE 6 0% FHERCNS

(@ Mterdiches Cosge ooTIROIE  paCIAL

Essa tela redne as informacdes registradas durante a acao fiscal e permite acompanhar, em um
so lugar, dados como o motivo da visita, a data e a hora da acdo, documentos fiscais lavrados,

eventuais nao conformidades, medidas administrativas, imagens comprobatorias e prazos
relacionados.

Ao acessar o extrato, o cidadao toma ciéncia dos documentos fiscais lavrados, das eventuais nao
conformidades constatadas, das imagens comprobatérias, das medidas administrativas ou

sanc¢des aplicadas e dos respectivos prazos recursais, conforme previsto no art. 57 do Decreto Rio
n° 57.501/2026.
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e Quando a agao envolve
fiscalizacao

EXTRATO DE FISCALIZAGAO SANITARIA

Monitoramento de pendéncias 09/04/2026, 12:13

Conforme art. 57 do Decreto Rio n® 57.501/2026, a0 acessar o presente extrato da fiscalizagdo sanitdria, o particular tomara ciéncia quanto aos documentos fiscais

lavrados, bem come as eventuais ndo conformidades constatadas, imagens comprobatdrias, medidas administrativas efou sangdes aplicadas e os respectivos prazos
recursais.

ApOs acessar o sistema, ficam disponiveis as informacdes da fiscalizacao realizada, incluindo o
motivo da visita, a data e hora, documentos fiscais, medidas administrativas, pendéncias
especificando nao conformidades, orientacdes, informacdes referente a interdicOes,

apreensfes realizadas, avaliagdo de laudos laboratoriais, como também informacdes
provenientes de uma denuncia 1746.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

@ Interdigles Cddigo: 000190/2026  TOTAL w
Inicio: 07(04/2026, 00:00

Durante a fiscalizagio, foram constatadas as praticas de infragdes sanitdrias que motivaram a lavratura do(s) seguinte(s) auto(s) de infrago:

Auto de Infragdo

A
Mumers: 1.178.625 - Valor: RS 3764,77
Mo preenchimento das listas de verificagdo das atividades realizadas efou licenciadas, foram identificadas as seguintes nio conformidades:
] Pendéncias ~

Data: 07/04/2026, 14:35

MOTIVOS DA PENDENCIA

CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS E VETORES

* Auséncia ou falha grave de barreiras fisicas preventivas, incluindo: auséncia de telas em janelas; portas sem vedagio inferior; ralos sem tampa ou sem
fechamento; frestas estruturais que permitam acesse de pragas

A consulta permite que o cidadao acompanhe as informagdes registradas

pela fiscalizacdo e compreenda quais pontos exigem atencao, regularizagcao
ou acompanhamento.
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e Documentos fiscais e medidas
administrativas

DOCUMENTO FISCAL

0O Termo de Visita Sanitdria foi lavrado, assinado e entregue no ato da fiscalizacio ao representante ou responsdvel do estabeledimento, tendo sido este NOTIFICADO quanto
as eventuais nao conformidades constatadas, medidas adotadas e sangdes administrativas impostas, bem como os respectivos prazos de impugnagao disponibilizados no

presente extrato.

. Namero 24 ...

Na aba Documento Fiscal, o cidaddo podera visualizar os documentos fiscais vinculados a
acao realizada, que registram formalmente informacdes da fiscalizacdo e podem conter dados
importantes para acompanhamento do processo.

Quando houver medidas administrativas, elas também serdo apresentadas no sistema.
Essas medidas indicam providéncias adotadas pela fiscalizagdo diante das situa¢des
constatadas durante a visita.

=il B AUTO DE INFRAGAO —
Durante a fiscalizagdo, podem ser constatadas praticas e, SECRETARAMINCAL O SAIOE -
. ~ i 2 s . GG AUTURNTE — |
de infracdes sanitarias que motivem a lavratura de auto 000 SRS f— ]
de infracdo. Nesses casos, o extrato informara a = =————
A . . - — ..
existéncia do documento e as orientacdes sobre prazo e = : = .
——— RIO DE JANEIRO R
forma de impugnacao. o s s
e
D rA :ld |I|7;~:h o RS S2TO.6T - % - B e e
;.,::N‘x:;m‘::i:l::::;:::::::Uq:“ _I,I\:”:" "ull ) atg X '\r.m.i;lq;«.-ubs\la uuuw\‘o-.-;ynv.\::lur-:ul 24 do Decreto n® wgﬁ?ﬁg@ﬁﬂr_%:;mmé;zmw
PREFIITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO [~ 7340
. !ECREYAR\AHUN&IWM"“WMW OQ.F‘; in—scl-(:’ - Fribmey
~ i o e ———
Em outras palavras, se houver Auto de Infracao, o o 18010080 SHAERS —
cidadao deve observar o prazo indicado e seguir o e T N CYCC R —Im,.
. . . NORML ad 11052026 RS 414124 1l-
canal oficial informado para apresentar sua o e =
manifestacdo, no prazo de até 30 dias corridos a |”|||||||||||ﬂ||||‘||| I m I"l 1= mmw-'-i“”

partir da lavratura do auto.
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e Documentos fiscais e medidas
administrativas

Durante a fiscalizacdo, as ndo conformidades listadas sdo convertidas em pendéncias.
Essas ndao conformidades representam situacdes que precisam de atencao baseadas em um
checklist de avaliacdo de risco sanitario e, quando aplicavel, devem ser corrigidas pelo

responsavel. Ou seja, o responsavel devera adotar as providéncias necessarias para sanar os
pontos indicados.

| Pendéncias ~
Data: 07/04/2026, 14:35

MOTIVOS DA PENDENCIA

14

CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS E VETORES

* Auséncia ou falha grave de barreiras fisicas preventivas, incluindo: auséncia de telas em janelas; portas sem vedagao inferior; ralos sem tampa ou sem
fechamento; frestas estruturais que permitam acesso de pragas

24 MANIPULAQﬁO E HIGIENE PESSOAL

* Lavatdrio de méos inacessivel ou sem insumos na area de manipulagéo.
* Auséncia de lavatdrio exclusivo para higienizagido das maos na drea de manipulagéo.

Caso as nao conformidades persistam, as instalagées ou atividades econdmicas poderao
estar sujeitas as medidas previstas na legislacdo, como multa, interdicdo ou cassac¢ao de
licenciamento, conforme o caso.

O advertido podera solicitar prorrogacdo de prazo em até 5 (cinco) dias imediatamente
anteriores a data de vencimento da pendéncia e ndao podera, somado ao periodo inicial,
exceder 90 (noventa) dias, na forma dos 881° e 2° do art. 58 do Decreto Rio n° 57.501/2026.

PREFEITURA
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e Demandas fiscalizadas e
observacoes adicionais

A area de Demandas Fiscalizadas apresenta o detalhamento das demandas verificadas durante

a acao fiscal. Esse campo ajuda o cidaddo a entender quais pontos foram observados e quais
informagdes foram

registradas pela equipe de fiscalizacdo. Também podem constar
observacbes adicionais para o fiscalizado. Essas observacdes complementam o extrato e

podem trazer orienta¢des importantes sobre cuidados, boas praticas ou providéncias
relacionadas a atividade fiscalizada.

 Exemplo das Principais Demandas:

DEMANDAS FISCALIZADAS

Avaliagdo de Risco Sanitario - Aplicagdo de lista de ndo conformidades
Preenchimento de Checklist

~
DETALHAMENTO
OBSERVAGOES ADICIONAIS PARA O FISCALIZADD
Mecessdrio rigor maximo com os produtos pereciveis entre a recep(do e 0 armazenamento destes. N3o é aceitdvel a elevagdo da temperatura acima daguela
preconizada pelos fabricantes. No caso de produtos congelados, ndo é aceitavel o seu descongelamento. Necessddio monitorar com mais rigor a higiene dos EFls
utilizados nas dreas de producdo € nas camaras frigonficas, no que diz respeito & integridade & a higiene destes.
D Monitoramento Nao Conformidades Ligadas a Uma Interdigao
Monitoramento Ndo Conformidades Ligadas a Uma Interdigéo
D 1746 Desinterdigdo (SISFOCO)
1746 Desinterdigao (SISFOCQ)
[[] 1748 Denuncia ~
1746 Denuncia

DETALHAMENTO
OBSERVAGOES PARA O REQUERETE
Constatada Auséncia de insumos para a higienizagdo dos manipuladeres de alimentos e presenga de baratas no Setor de Manipulagdo. Deverd ser

providenciado o REFORGO na desinsetizagio (a partir desta data) , substituigio da berracha de vedagio dos balcdes frigorificos, embutimente da fiagio ,
restauragdo do piso e pintura do teto no SETOR da COZINHA. Firma autuada pelas Condigdes de Higiene Insatisfatérias e falta de asseio na manipulagdo dos
alimentos.

D Avaliagdo de Laudo Laboratorial
Avaliagdo de Laudo Laboratorial

]NFORMAG()ES ADICIONAIS

NUMERO LAUDO DE ANALISE
Leranmcan vy

ANEXAR LAUDO

* \er arquivo anexo

Leia as observagcdes com atencdo: elas ajudam a compreender os pontos observados
pela fiscalizacdo e podem orientar melhorias ou corre¢des necessarias.
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e Quando a acao envolve coleta
de amostras

Em algumas visitas sao realizadas coleta de amostras para analise laboratorial. Nesses casos,
o cidadao podera consultar no SISFOCO as informacdes relacionadas aos produtos coletados
e ao andamento do analise e emissao dos laudos.

PIZZA PORTUGUESA (MUSSARELA, PRESUNTO, OVOS, AZEITONAS PRETAS E CEBOLA)  Pronts consume  Recebida
Coleta: 98,3 °C &s 28/04/2028, 19:53 Recebimento: - &s 28/04/2026, 21:02

INFORMA.I;OES DO PRODUTO

Fabricagho: 28/04/2026 Validade: 24 horas Coleta: 2B/04/2026, 19:563
QUANTIDADE E TEMPERATURA

Quantidade: 200 g Temp. coleta: 99,3 *C
ELJ\.SSIFICAQ.:!O E AMALISES

Tipo: Pronte consumo Medalidade: Fiseal amostra Gnica Alimentes preparados/prontes consume Andlise: Microbioldgica Acompanhada; Nio
EMBALAGEM

Plistico Estéril
LACRE

Lacre: 0529192
FOTOS

~& Foto produto ~& Foto saco
=y

RECERGAD

Codigo HARPYA: DEE Duiweamiime

Assim, o cidadao podera ver informag¢bes da data/hora coleta, informacdes das amostras,
como temperaturas, classificacdes de analise, embalagem, lacre e evidéncias.

PREFEITURA
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e Acompanhamento da coleta

Na area de coleta, o cidaddo podera consultar informac¢des sobre as amostras coletadas e
recebidas. O sistema apresenta dados que ajudam a identificar o produto e acompanhar o
fluxo da coleta, desde o registro inicial até as etapas seguintes do processo.

(/] () ra &

Coleta Recepgio Em andamento Conelusio
28/04/2026, 19:53 28/04/2028, 21:02 Aguardando Laudo Pendent
EXTRATO DE FISCALIZACAO SANITARIA
Coleta de amostras para analise laboratorial 28/04/2026, 19:53

Conforme art. 57 do Decreto Rio n® 57.501/2026, ao acessar o presente extrato da fiscalizagdo sanitaria, 0 particular tomara ciéncia quanto aos documentos fiscais
lavrados, bem como as eventuais ndo conformidades constatadas, imagens comprobatdrias, medidas administrativas efou sangdes aplicadas e 0s respectivos
Prazos regursais.

O status permite acompanhar a evolucdo da coleta. Ele pode indicar etapas como data da
coleta, data da recepcao, em laudo e finalizacdo. Assim, o cidaddo consegue verificar em que
fase o processo se encontra.

Transparéncia e rastreabilidade: a consulta das amostras ajuda a acompanhar o
caminho das informacdes registradas durante a coleta, promovendo mais seguranca e
controle sobre o processo.

PREFEITURA
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e Prazos e providéncias importantes

Ao consultar o SISFOCO, o cidadao deve observar com atenc¢ao os prazos apresentados no
extrato. Eles podem estar relacionados a auto de infracdo, correcdo de pendéncias ou
solicitacao de prorrogacao, conforme a situacao registrada na acao fiscal.

Sempre que houver prazo indicado, recomenda-se verificar a data da fiscalizacao, a data
de lavratura do documento e as orientac¢des apresentadas no préprio extrato.

Deve ser apresentada por
Impugnacao ao Auto de Até 30 dias corridos da meio de Requerimento

Infracao lavratura Administrativo, conforme
orientagao oficial.

As ndo conformidades
convertidas em pendéncias
devem ser sanadas dentro do
prazo.

Adequacio das nio Adverténcia para sanar em até

conformidades (pendéncias) 30 dias cgntaf:los~da data da
fiscalizagao

Solicitacao de prorrogacao do 5 5 dias imedi
Termo de Intimagao (TI) ou na At(: 5_ 1as ime |at:.;1mentte
pendéncia anteriores ao vencimento

A prorrogacao, somada ao
periodo inicial, ndo podera
exceder **90 dias**.

Guarde o TVS e acompanhe o extrato sempre que necessario. O documento contém

as credenciais de acesso ao SISFOCO e permite consultar as informagdes da acgao
fiscal vinculada.
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E o IVISA-RIO atuando na protecéo
da saude publica por meio de um
modelo de fiscalizacao baseado em
risco sanitario, com decisoes
fundamentadas em critérios
técnicos, evidéncias e padronizacao,
assegurando maior transpareéncia,
previsibilidade e efetividade no
controle de riscos em produtos,
servicos e ambientes.

Saude SUS‘:‘ IVISA'RIO
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	CARTILHA
	Esta cartilha tem por objetivo orientar os requerentes sobre o modelo de fiscalização sanitária adotado pelo Município do Rio de Janeiro, baseado em critérios objetivos de risco, bem como sobre o acesso e a interpretação das informações disponibilizadas após a ação fiscal por meio da plataforma SISFOCO - Sistema de Fiscalização Orientada a Critérios Objetivos.
	O Instituto Municipal de Vigilância Sanitária, Vigilância de Zoonoses e de Inspeção Agropecuária do Rio de Janeiro (IVISA-Rio) passou a atuar com base em um modelo estruturado de fiscalização orientado por risco sanitário, denominado Método FOCO - Fiscalização Orientada por Critérios Objetivos.
	Esse modelo visa identificar e classificar não conformidades que possam representar risco sanitário, além de organizar a fiscalização a partir de três elementos:
	As não conformidades identificadas são organizadas por níveis de criticidade, permitindo que a atuação da Vigilância Sanitária se concentre prioritariamente no que efetivamente gera maior risco sanitário.
	Com isso, a avaliação deixa de ser baseada apenas na presença ou ausência de requisitos e passa a considerar a gravidade, a relevância e o contexto das irregularidades identificadas.
	Metodologia de fiscalização
	O Sistema de Fiscalização Orientada a Critérios Objetivos (SISFOCO) disponibiliza ao cidadão informações relacionadas às ações de fiscalização sanitária realizadas pelo IVISA-Rio.
	Por meio da visão do cidadão do sistema, é possível consultar o extrato da ação fiscal, visualizar documentos, acompanhar informações sobre coletas, verificar pendências e acessar orientações importantes sobre prazos e não conformidades.
	Esta cartilha apresenta o passo a passo de acesso e explica, de forma simples, os principais campos que podem aparecer na tela. Assim, você poderá entender melhor as informações registradas durante a visita sanitária do seu estabelecimento e acompanhar o andamento da ação com mais transparência.

	Importante: as informações disponíveis no SISFOCO são vinculadas à ação fiscal realizada e podem variar conforme o tipo de demanda, com avaliação do risco sanitário, desinterdições, coleta de amostras, dentre outras.
	COMO ACESSAR O SISFOCO:
	Ao final da ação fiscal, o cidadão recebe o Termo de Visita Sanitária (TVS). Esse documento contém as informações sobre a visita realizada e também as informações para acesso à página do cidadão no SISFOCO.
	O acesso pode ser feito de duas formas:
	Pela leitura do QR Code presente no TVS.
	Pelo link do resultado, informado no documento.
	O resultado estará disponivel a partir da data indicada no TVS.
	Em ambos os casos, será necessário informar a senha individual disponibilizada no próprio documento.

	Atenção: a senha é individual e permite o acesso às informações daquela ação fiscal específica. Guarde o TVS em local seguro.

	EXTRATO DE FISCALIZAÇÃO SANITÁRIA
	Depois da autenticação, o cidadão poderá visualizar o Extrato de Fiscalização Sanitária.
	O extrato ajuda a tornar a fiscalização mais transparente, pois organiza as informações de forma consultável e permite que o cidadão acompanhe o registro da ação realizada pelo IVISA-Rio.
	Essa tela reúne as informações registradas durante a ação fiscal e permite acompanhar, em um só lugar, dados como o motivo da visita, a data e a hora da ação, documentos fiscais lavrados, eventuais não conformidades, medidas administrativas, imagens comprobatórias e prazos relacionados.
	Ao acessar o extrato, o cidadão toma ciência dos documentos fiscais lavrados, das eventuais não conformidades constatadas, das imagens comprobatórias, das medidas administrativas ou sanções aplicadas e dos respectivos prazos recursais, conforme previsto no art. 57 do Decreto Rio nº 57.501/2026.

	Quando a ação envolve fiscalização
	Após acessar o sistema, ficam disponíveis as informações da fiscalização realizada, incluindo o motivo da visita, a data e hora, documentos fiscais, medidas administrativas, pendências especificando não conformidades, orientações, informações referente a interdições, apreensões realizadas, avaliação de laudos laboratoriais, como também informações provenientes de uma denúncia 1746.
	A consulta permite que o cidadão acompanhe as informações registradas pela fiscalização e compreenda quais pontos exigem atenção, regularização ou acompanhamento.

	Documentos fiscais e medidas administrativas
	Na aba Documento Fiscal, o cidadão poderá visualizar os documentos fiscais vinculados à ação realizada, que registram formalmente informações da fiscalização e podem conter dados importantes para acompanhamento do processo.
	Quando houver medidas administrativas, elas também serão apresentadas no sistema. Essas medidas indicam providências adotadas pela fiscalização diante das situações constatadas durante a visita.
	Durante a fiscalização, podem ser constatadas práticas de infrações sanitárias que motivem a lavratura de auto de infração. Nesses casos, o extrato informará a existência do documento e as orientações sobre prazo e forma de impugnação.
	Em outras palavras, se houver Auto de Infração, o cidadão deve observar o prazo indicado e seguir o canal oficial informado para apresentar sua manifestação, no prazo de até 30 dias corridos a partir da lavratura do auto.

	Documentos fiscais e medidas administrativas
	Durante a fiscalização, as não conformidades listadas são convertidas em pendências. Essas não conformidades representam situações que precisam de atenção baseadas em um checklist de avaliação de risco sanitário e, quando aplicável, devem ser corrigidas pelo responsável. Ou seja, o responsável deverá adotar as providências necessárias para sanar os pontos indicados.
	Caso as não conformidades persistam, as instalações ou atividades econômicas poderão estar sujeitas às medidas previstas na legislação, como multa, interdição ou cassação de licenciamento, conforme o caso.
	O advertido poderá solicitar prorrogação de prazo em até 5 (cinco) dias imediatamente anteriores à data de vencimento da pendência e não poderá, somado ao período inicial, exceder 90 (noventa) dias, na forma dos §§1º e 2º do art. 58 do Decreto Rio nº 57.501/2026.

	Demandas fiscalizadas e observações adicionais
	A área de Demandas Fiscalizadas apresenta o detalhamento das demandas verificadas durante a ação fiscal. Esse campo ajuda o cidadão a entender quais pontos foram observados e quais informações foram registradas pela equipe de fiscalização. Também podem constar observações adicionais para o fiscalizado. Essas observações complementam o extrato e podem trazer orientações importantes sobre cuidados, boas práticas ou providências relacionadas à atividade fiscalizada.
	Exemplo das Principais Demandas:
	Leia as observações com atenção: elas ajudam a compreender os pontos observados pela fiscalização e podem orientar melhorias ou correções necessárias.


	Quando a ação envolve coleta de amostras
	Em algumas visitas são realizadas coleta de amostras para análise laboratorial. Nesses casos, o cidadão poderá consultar no SISFOCO as informações relacionadas aos produtos coletados e ao andamento do análise e emissão dos laudos.
	Assim, o cidadão poderá ver informações da data/hora coleta, informações das amostras, como temperaturas, classificações de análise, embalagem, lacre e evidências.

	Acompanhamento da coleta
	Na área de coleta, o cidadão poderá consultar informações sobre as amostras coletadas e recebidas. O sistema apresenta dados que ajudam a identificar o produto e acompanhar o fluxo da coleta, desde o registro inicial até as etapas seguintes do processo.
	O status permite acompanhar a evolução da coleta. Ele pode indicar etapas como data da coleta, data da recepção, em laudo e finalização. Assim, o cidadão consegue verificar em que fase o processo se encontra.
	Transparência e rastreabilidade: a consulta das amostras ajuda a acompanhar o caminho das informações registradas durante a coleta, promovendo mais segurança e controle sobre o processo.

	Prazos e providências importantes
	Ao consultar o SISFOCO, o cidadão deve observar com atenção os prazos apresentados no extrato. Eles podem estar relacionados a auto de infração, correção de pendências ou solicitação de prorrogação, conforme a situação registrada na ação fiscal.
	Sempre que houver prazo indicado, recomenda-se verificar a data da fiscalização, a data de lavratura do documento e as orientações apresentadas no próprio extrato.
	Guarde o TVS e acompanhe o extrato sempre que necessário. O documento contém as credenciais de acesso ao SISFOCO e permite consultar as informações da ação fiscal vinculada.

	É o IVISA-RIO atuando na proteção da saúde pública por meio de um modelo de fiscalização baseado em risco sanitário, com decisões fundamentadas em critérios técnicos, evidências e padronização, assegurando maior transparência, previsibilidade e efetividade no controle de riscos em produtos, serviços e ambientes.
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